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Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht  

 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 

in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf 

überlassen wird - auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 

nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 

Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang 

der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten 

gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer 

Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder 

der Sache. 

 

Der Widerruf ist zu richten an: 

 

GREHA GmbH Großhandel für Reha und Haustechnik 

Overwegstrasse 1b  

06618 Naumburg  

Deutschland  

Fax: 0049-(0)3445-711498  

Email: info@greha.de 

 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können 

Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 

teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise 

herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der 

Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die 

Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen 

ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter 

"Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und 

Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. 

Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 

regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 

bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag 

von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 

Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 



Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 

paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung 

von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie 

mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 

Empfang. 

 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

Das Widerrufsrecht besteht nicht: 

 

- Wenn die von Ihnen bestellte Ware Ihren gewerblichen oder selbständigen beruflichen 
Zwecken dient. 

- Für Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.  

- Für Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet 
sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde. 

- Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der 
versiegelte Datenträger vom Kunden entsiegelt wurde. 

 

 

 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
 
 
1. Geltungsbereich 
 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen Ihnen und der Greha GmbH gelten ausschließlich diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an. 
 
2. Angebot - Vertragsschluss 
 
(1) Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein 
rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Die Preise 
sind in Euro angegeben und enthalten die jeweils gültige deutsche Mehrwertsteuer. Die Greha 
GmbH behält sich vor, Angebote und Preise ohne Vorankündigung zu ändern. Es gelten die 
jeweils angezeigten Preise. Ein Anspruch auf ein früheres Angebot oder einen früheren Preis 
besteht nicht. 
Preisirrtümer und Druckfehler sind vorbehalten. 
 
(2) Nach Eingabe Ihrer persönlichen Daten und durch Anklicken des Buttons 
"BESTELLUNG SICHER SENDEN" im abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben 
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Greha GmbH 
ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 5 Kalendertagen unter Zusendung einer 
Auftragsbestätigung anzunehmen. Die Auftragsbestätigung erfolgt durch Übermittlung einer 
E-Mail. Nach fruchtlosem Ablauf der 5-Tages-Frist gilt das Angebot als abgelehnt. 
 
(3) Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der 
Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst mit unserer Auftragsbestätigung oder 
Lieferung der Waren zustande. 



 
3. Rücksendekosten 
 
Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat er die regelmäßigen 
Kosten für die Rücksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro 
nicht übersteigt oder wenn bei einem höheren Preis der Sache der Verbraucher die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht erbracht hat. 
 
4. Verfügbarkeitsvorbehalt 
 
Trotz sorgfältig ausgewählter Lieferanten kann es vorkommen, dass ein Artikel wider 
Erwarten augenblicklich oder auf Dauer nicht mehr lieferbar ist. Daher behalten wir uns vor, 
falls ein Artikel nicht mehr verfügbar ist oder aus rechtlichen oder anderen Gründen nicht 
mehr geliefert werden kann, unter Erstattung der dem Käufer entstandenen Kosten vom 
Vertrag zurückzutreten. 
Ein Anspruch des Bestellers auf Lieferung des Artikels besteht nicht. 
 
5. Altbatterie-Entsorgung  
 
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus, oder Geräten, die mit 
Batterien oder Akkus betrieben werden, sind wir als Händler gemäß dem Batteriegesetz 
verpflichtet, über diesbezügliche Regelungen und Pflichten zu informieren:  
 
Altbatterien dürfen nicht in den Hausmüll. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, Batterien 
zu einer geeigneten Sammelstelle beim Handel oder der Kommune zu bringen. Die Abgabe 
ist für Sie kostenlos. Sie können ihre gebrauchten Batterien auch an uns zurückschicken. Die 
Rücksendung der Batterien/Akkus an uns muss in jedem Fall ausreichend frankiert erfolgen:  
 
GREHA GmbH Großhandel für Reha und Haustechnik 
Overwegstrasse 1b 
06618 Naumburg 
Deutschland  
 
Altbatterien enthalten möglicherweise Schadstoffe oder Schwermetalle, die der Umwelt und 
der Gesundheit schaden können. Außerdem enthalten Batterien wertvolle Rohstoffe, die 
wieder verwertet werden. Die Umwelt und die GREHA GmbH sagen Dankeschön.  
 

  Die durchgekreuzte Mülltonne bedeutet: Batterien und Akkus dürfen nicht in den 
Hausmüll. Die Zeichen unter den Mülltonnen stehen für: Pb: Batterie enthält Blei Cd: Batterie 
enthält Cadmium Hg: Batterie enthält Quecksilber  
 
Sie haben die Möglichkeit, diese Informationen auch nochmals in den Begleitpapieren der 
Warenlieferung oder in der Bedienungsanleitung des jeweiligen Geräteherstellers nachzulesen. 
Weitere detaillierte Hinweise zum Batteriegesetz erhalten sie beim Bundesministerium für 
Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit unter http://www.bmu.de/abfallwirtschaft oder 
beim Umweltbundesamt unter http://www.uba.de  
 



6. Lieferung 
 
Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager bzw. Vorlieferanten an die vom 
Besteller angegebene Lieferadresse (Nur bei Vorkasse oder Treuhandzahlung). Bei Zahlung 
per Nachnahme liefern wir ausschließlich an die Rechnungsadresse. Die jeweilige Lieferzeit 
ist angegeben. 
 
7. Preise, Fälligkeit und Zahlung 
 
Alle Preisangaben unseres Internet-Shops verstehen sich inklusive deutscher MwSt. Der 
Kaufpreis wird wie folgt fällig: 
Bei Zahlungsart "Vorkasse" sofort nach Eingang der Bestellbestätigung, welche unsere 
Bankdaten enthält, spätestens jedoch nach 10 Tagen. Ist nach 10 Tagen kein Zahlungseingang 
erkennbar bzw. hat der Besteller sich nicht bei uns telefonisch oder schriftlich gemeldet, wird 
die Bestellung gelöscht. Bei Versand per Nachnahme kommt zusätzlich noch eine 
Nachnahmegebühr von 6,50 Euro zur Anrechnung. Zahlung über den Dienstleister PayPal 
erfordert eine Anmeldung bei PayPal. 
 
8. Eigentumsvorbehalt 
 
Die von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis alle unsere gegenwärtigen Ansprüche 
gegen den jeweiligen Besteller sowie die künftigen, soweit sie mit den gelieferten Waren in 
Zusammenhang stehen, erfüllt sind. 
Der Besteller ist berechtigt , die in unserem Eigentum stehende Ware (Vorbehaltsware) im 
ordentlichen Geschäftsgang weiter zu veräußern. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle 
Forderungen aus dieser Weiterveräußerung ab, und zwar gleichgültig, ob die Vorbehaltsware 
ohne oder nach Verarbeitung weiter veräußert oder ob sie mit einem Grundstück oder mit 
beweglichen Sachen verbunden wird oder nicht. Wird die Vorbehaltsware nach Verarbeitung 
oder zusammen mit anderen Waren, die uns nicht gehören, weiter veräußert oder wird sie mit 
einem Grundstück oder mit beweglichen Sachen verbunden, so gilt die Forderung des 
Bestellers gegen seine Abnehmer in Höhe des zwischen dem Besteller und uns vereinbarten 
Lieferpreises für die Vorbehaltsware als abgetreten. 
Zur Einziehung dieser Forderung ist der Besteller auch nach der Abtretung ermächtigt. Unsere 
Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberührt, jedoch verpflichten wir 
uns, dies nicht zu tun, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemäß 
nachkommt. Macht der Besteller von der Einzugsbefugnis Gebrauch, so steht uns der 
eingezogene Erlös in Höhe des zwischen uns und dem Besteller vereinbarten Lieferpreises für 
die Vorbehaltsware zu. 
Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgen für uns als Lieferant gemäß §950 
BGB, ohne uns zu verpflichten. 
Wird die in unserem Eigentum stehende Ware mit anderen Gegenständen verarbeitet, so 
erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhältnis des Verkehrswertes unserer 
Ware zum Wert der anderen verarbeiteten Gegenstände zur Zeit der Verarbeitung. Der 
Besteller wird die neue Sache mit der verkehrsüblichen Sorgfalt kostenlos für uns verwahren. 
Wir verpflichten uns, auf Anforderung die uns zustehende Sicherungen insoweit freizugeben, 
als ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr 
als 20% übersteigt. 
 
9. Gewährleistung  
 
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. 



 
10. Datenschutz 
 
Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle 
Kundendaten werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der 
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert 
und verarbeitet. 
 
Ihre Daten werden ab dem Warenkorb in unserem Shop durch SSL Verschlüsselung gesichert. 
 
Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der 
Werbung und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter. 
 
Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung 
Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@greha.de oder senden 
Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax. 
 
Greha GmbH Großhandel für Reha und Haustechnik 
Overwegstrasse 1b  
06618 Naumburg  
Deutschland  
Fax: 0049-(0)3445-711498  
Email: info@greha.de 
 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-
Adresse nicht ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte 
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung 
die Übermittlung von Daten benötigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte 
Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In 
diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur auf das 
erforderliche Minimum. 
 
Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Ihre schutzwürdigen Belange werden gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen berücksichtigt. 
 
Cookies: 
 
Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, 
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine 
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die 
meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden 
nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen 
Schaden an und enthalten keine Viren. 
 
11. Distanzierungserklärung 
 
Wir distanzieren uns ausdrücklich von allen Inhalten fremder Internetseiten, die von unseren 
Seiten aus durch Links erreichbar sind. Die Verantwortung für die Inhalte fremder Webseiten 
liegt ausschließlich bei dem jeweiligen Betreiber der Seite und ist nicht auf uns übertragbar. 
 



12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand, Schlussbestimmungen 
 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland nach jeweiliger Fassung unter Ausschluss 
des UN-Kaufrechts. 
Ist der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des öffentlichen Rechts, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertrag der Geschäftssitz des 
Verkäufers. 
Vertragsänderungen und die Änderung dieser AGB einschließlich dieser Schriftformklausel 
bedürfen der Schriftform. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berührt nicht die 
übrige Wirksamkeit des Vertrages und dieser AGB. 
 


